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2. Handel
. . . Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
6. Branchenspezifische Leistungen

(§22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Geschiftsprozesse

(§ 22 Abs. 1 Nr. 6.1)

a)

b)

c)

d)
e)

das Zusammenspiel von Waren- und InformationsfiuB des Aus-
bildungsbetriebes erldutern

Einkaufsvorgange durchfuhren, insbesondere
aa) Bezugsquellen ermitteln
bb) Lieferanten und Artikel auswahlen

cc) bei der Gestaltung von Sortimenten und Preisen mitwir-
ken

dd) Mengen und Zeiten disponieren, Lieferungen liberwachen

Lagerbestédnde Uberprifen, Warenein- und -ausgang Uber-
wachen sowie Lagerdaten aktualisieren

Verkaufs- und Bestandsdaten erfassen und auswerten

Marktanalyse durchfiihren, Preise, Leistungen und Konditionen
von Wettbewerbern auswerten
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 ' 2 8
6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle a) Geschaftsprozesse und Austauschbeziehungen des Unterneh-
(§22 Abs. 1 Nr. 6.2) mens zu Kunden und Partnern sowie deren Unterstiitzung durch
das informations- und telekommunikationstechnische System
erklaren

b) informations- und telekommunikationstechnische MaBnahmen
und Methoden des Ausbildungsbetriebes zur Planung, Steue-
rung und Kontrolle der Leistungserstellung, insbesondere Mana-
gementinformationssysteme und datenverarbeitungsgestitztes
Controlling, nutzen

c) an MaBnahmen zur Planung, Steuerung und Kontrolle der Lei-
stungserstellung mitwirken, insbesondere Analysedaten sowie
Daten zur Kundenberatung und Kundenbilanzauswertung be-
schaffen und erfassen

d) MaBnahmen des Ausbildungsbetriebes zur Qualitatssicherung
erldutern, insbesondere Kundenanforderungen und Leistungs-
angebot der Bank vergleichen

e) interne Vorschriften zur Qualitatssicherung, insbesondere Arbeits-
anweisungen und Revisionsvorschriften, anwenden

A Prozesse der Leistungsersteliung in wirtschaftlicher und organi-
satorischer Hinsicht analysieren, Stérungen feststellen und
GegenmafBnahmen einleiten

4. Versicherungen

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfuhrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
6. Branchenspezifische Leistungen

(§22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1 Geschéftsprozesse a) Versicherungsprodukte aus den Sparten Lebens- und Unfall-,
(§22 Abs. 1 Nr. 6.1) Kranken- und Schadensversicherung gegeneinander abgren-
zen

b) bei der Ermittlung und Fortschreibung der Marktsegmente mit-
wirken

c) Kontakte zu Kunden und Interessenten systematisch vorbereiten

d) Kunden unter Beriicksichtigung von Produktqualitat, Kunden-
nutzen und -zufriedenheit beraten

e) Aufgaben in der Antragsbearbeitung ibernehmen, insbesondere
in den Bereichen Beratung und Risikoanalyse; Probleml&sungen
vorschlagen

f) Versicherungsvertrage unter Beriicksichtigung von Risikodnde-
rungen sowie der MaBBgabe der Erhaltung der Wertbestandig-
keit des Versicherungsschutzes und der Bestandserhaltung

Uberwachen
6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle a) versicherungsspezifische Rechtsgrundiagen sowie betriebliche
(§22 Abs. 1 Nr. 6.2) Regelungen anwenden

b) Daten, insbesondere aus den Funktionsbereichen Antrag, Ver-
trag und Leistung sowie zu den betrieblichen Zielen der ertrags-
orientierten Steuerung, aufbereiten und auswerten

c) den Einsatz von informations- und telekommunikationstechni-
schen Systemen priifen und Verbesserungen vorschlagen

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Bonn www.bibb.de BiBB



Bundesinstitut

BiBB. &
o . Beraten
fiir Berufsbildu ng I Zukunft gestalten

5. Krankenhaus

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Branchenspezifische Leistungen
(§ 22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Geschéftsprozesse
(§22 Abs. 1 Nr.6.1)

a)

b)

9

Struktur und Kommunikationswege der Organisationseinheiten,
insbesondere fur die Bereiche Pflege, Diagnostik, Therapie, Ver-
sorgung und Verwaltung, unterscheiden

Patientendaten erfassen und verwalten, insbesondere Kranken-
akten anlegen sowie Belege und patientenbezogene Dokumente
erstellen und weiterleiten

an der Organisation von Versorgungsabldufen mitwirken

die fir die Abrechnung mit den Kostentriagern relevanten Daten
erfassen und fir das Rechnungswesen und die Statistik aufbe-
reiten

Materialbedarfsplanungen durchfihren, insbesondere Medika-
mente und Verbrauchsgliter unter Beriicksichtigung von Bestell-
und Lagerfristen beschaffen

bei der Personaleinsatzplanung und ihrer Abstimmung zwischen
den Bereichen arztliche Versorgung, Pflege und Verwaitung mit-
wirken

Zugénge zu Online-Diensten der medizinischen Dokumentation
herstellen sowie medizinische Dokumentationen beschaffen und
verwalten

krankenhausspezifische informations- und telekommunikations-
technische Systeme, insbesondere zum Patientenmanagement,
zur Dienst- und Terminplanung, zur Befundverwaltung und medi-
zinischen Dokumentation anwenden

6.2

Planung, Steuerung und Kontrolle
(§ 22 Abs. 1 Nr. 6.2)

b)

die fur die Krankenhausorganisation wesentlichen Aufgaben
analysieren und mit den jeweiligen Organisationseinheiten Ver-
fahren zur Erfassung und Bewertung der erbrachten Leistung
entwickeln und einsetzen

den Einsatz von Informations- und Telekommunikationssyste-
men, insbesondere in den Bereichen Terminiberwachung,
Medikamentenverbrauch und Patientenverwaltung analysieren
und Verbesserungen vorschlagen

Stérungen im Verwaltungsablauf analysieren und mit den Orga-
nisationseinheiten GegenmagBnahmen entwickeln

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Bonn www.bibb.de



Bundesinstitut B‘ BB Forschen
5 % I Beraten
fiir Berufsbildung Zukunft gestaleen

Anlage 4 Teil B
(zu §23)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zum Informatikkaufmann/zur Informatikkauffrau
- Zeitliche Gliederung -

1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installieren und Konfigurieren

zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a,cundd,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele c, f und g,

6.1 Geschéftsprozesse (Abschnitt 1)

zu vermitteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.5 kaufméannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
5.2 Programmiertechniken
zu vermittein.

(4) In einem Zeitraum von insgesamt 1 bis 2 Monaten sind in Verbindung mit den Absétzen 1 bis 3 schwerpunktmaBig
die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis c,

3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis c und g,

3.3 Teamarbeit

zu vermittein. .
2. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a, b, dund e,
2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziel g,
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2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
3.1 Informieren und Kommunizieren
fortzufiihren.

(2) in einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

6.1 Geschaftsprozesse (Abschnitt lll),

6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle (Abschnitt Il) in Verbindung mit Berufsbildposition 6.2 {(Abschnitt lll) fir die
jeweilige Branche,

7.1 Arbeitsorganisation und Organisationsentwicklung, Lernziele a bis c,

7.2 Informationsorganisation, Lernziele aund b,

7.4 Rechnungswesen und Controlling, Lernziele a, b und d,

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.1 Informieren und Kommunizieren,

6.1 Geschaftsprozesse (Abschnitt 1)

fortzufiihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.4 Netze, Dienste,
5.4 Datenschutz und Urheberrecht,
5.5 Systempflege,
9.1 Einkauf,
9.2 Auftragsabwickiung,
9.3 Installation und Optimierung,
9.4 Systemverwaltung,
10.1 Ergonomie,
10.2 Anwendungsprobleme
zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,
3.1 Informieren und Kommunizieren,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption,
5.2 Programmiertechniken,
6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt Ill)
fortzufihren.
3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7.3 Personalwirtschaft, Lernziele b und c,

10.3 Einweisen und Schulen

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.1 Informieren und Kommunizieren,

4. informations- und telekommunikationstechnische Produkte und Mérkte,

6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt Ill)

fortzufiihren. )

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7.1 Arbeitsorganisation und Organisationsentwicklung, Lernziele d, e und f,
7.2 Informationsorganisation, Lernziele c und d,

7.3 Personalwirtschaft, Lernziel a,

7.4 Rechnungswesen und Controlling, Lernziele ¢, e und f,
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zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt I1f)

fortzufihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 4 bis 6 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele cund d,

8. Projektplanung und -durchfiihrung \

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz,

3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt ll),

7.4 Rechnungswesen und Controlling,

9. Beschaffen und Bereitstellen von Systemen

fortzufiihren.
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